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Aligemeine Information [ BegriiBung

Sehr geehrte Nutzerinnen und Nutzer,
willkommen in einem Flottenfahrzeug der Deutsche Bahn Connect GmbH.

Was finden Sie in diesem Bordbuch?

Wir haben lhnen hier wichtige Informationen und Kontaktdaten zur Nutzung des Fahrzeuges
zusammengestellt. Weitere wichtige Details wie Gesamtgewicht und Abmessungen des Fahrzeuges,
Wartungspldne sowie Erlauterungen zu technischen Funktionen finden Sie in den Fahrzeugpapieren,
sowie der Betriebsanleitung des Fahrzeuges. Diese befindet sich in der Regel ebenfalls im
Handschuhfach.

Bitte beachten Sie, dass es als Fahrer in Ihrer Verantwortung liegt, das Fahrzeug in
einem verkehrssicheren, vorschriftsmaligen Zustand zu halten.

Im Rahmen lhres Mietvertrages (ibernimmt die Deutsche Bahn Connect GmbH alle Kosten
fur die Leistungen, die vertraglich mit Ihnen oder Ihrem Geschéftsbereich/ Ihrer Gesellschaft
vereinbart sind.

Wir wiinschen Ihnen eine sichere Fahrt!
Deutsche Bahn Connect GmbH

E5E

Weitere Informationen erhalten Sie jederzeit A b ; P
ber die nebenstehenden QR-Codes. g Ofe= (A
DBC Website DB Planet FLEETweb



Schdden, Reparaturen und Wartungen (Inspektionen) %

Was mache ich, wenn innerhalb der Garantiezeit eine Beanstandung

am Fahrzeug auftritt?

Bitte vereinbaren Sie umgehend einen Termin mit einem Servicebetrieb lhres Herstellers
zwecks Besichtigung und Behebung der Beanstandung oder verstandigen

Sie den Technischen Service (Tel. 069 [ 2222 0332 332).

Was mache ich im Falle eines Schadens (z.B. Kratzer, Delle, Riss in der Scheibe)?
Bitte melden Sie jeden Schaden an uns und lassen Sie diesen zeitnah vom entsprechenden
Reparaturpartner instand setzen, um Folgeschaden zu vermeiden.

Wann steht die nichste Wartung am Fahrzeug an?

Die Serviceanzeige im Display Ihres Fahrzeuges zeigt mit dem leuchtenden Fahrzeugsymbol an,
dass eine Wartung ansteht. Zudem finden Sie ggfs. die Angaben im Wartungsplan in der
Bedienungsanleitung des Fahrzeuges.



Schdden, Reparaturen und Wartungen (Inspektionen) %
Wo finde ich die richtige Werkstatt? Of A0
Alle autorisierten Werkstatten und Reparaturpartner finden Sie in unserer Servicepartner- i
Suche unter www.partnerfinder.dbconnect.net =

Servicepartner-
Bitte beachten Sie dabei: Lediglich bei Wartungen und Garantieschaden bitten wir Suche
Sie ausdriicklich sich an einen markengebundenen Herstellerbetrieb zu wenden.

Welche Unterlagen bendatige ich fiir den Werkstattbesuch? ? _E
Bitte handigen Sie der Werkstatt unbedingt einen vollstandig ausgefiilliten und brlF ik
unterschriebenen Reparaturauftrag aus. Diesen finden Sie hinten im Bordbuch I

oder (iber den nebenstehenden QR-Code. Rzz?trraatgur-

Wer triagt die Kosten?

Kosten fiir Wartungen und Verschleildreparaturen sind in vielen Féllen in der Mietrate des
Fahrzeugs mit enthalten. Nahere Informationen finden Sie im Fahrzeugmietvertrag und in
den ,AGB Deutsche Bahn Connect GmbH - Miete Gewerbekunden®.

Mit Ihrem Fahrzeug sind Sie gegen Haftpflichtschaden abgesichert, weitere mogliche
Schadenabsicherungen sind in Ihrem Fahrzeugmietvertrag geregelt.



Verhalten bei Unfallschaden und Pannenfillen %

Was sollte ich nach einem Unfall beachten?

Ziehen Sie bei Personenschaden in jedem Fall und bei Sachschaden (ber ca. 1.500 EUR
die Polizei hinzu. Gleiches sollten Sie bei Unklarheiten in der Schuldfrage veranlassen.
Notieren Sie sich bitte die Anschriften von Zeugen des Unfalls.

Unterschreiben Sie nie ein Schuldanerkenntnis!

Unterschreiben Sie auf keinen Fall eine Abtretungserklarung gegeniiber der Werkstatt!

Wo und wie bekomme ich Hilfe nach einem Unfall wenn es um die Themen Abschleppen,
Mietwagen und Reparatur geht?
Bitte wenden Sie sich an unsere 24h-Pannenhotline (Tel. 069 [ 22220332 332)

Wie muss ich einen Unfallschaden melden?

Im Falle eines Unfalls bitten wir Sie am Unfallort die Schadenmeldung aus diesem
Bordbuch maoglichst vollstandig auszufiillen. Bitte rufen Sie uns im Anschluss unter ;
der auf der Schadenmeldung angegebenen Rufnummer an, um das weitere Vorgehen T
abzustimmen. Ok

Zusitzlich gelagen Sie iiber den nebenstehenden QR-Code an die Schadenmeldung. f::lzﬂirg'




Gesetzliche Untersuchungen / Priifungen 9

Was muss an meinem Fahrzeug neben der herstellerseitigen Inspektion turnusmagig

gepriift werden?

* Hauptuntersuchung (HU) und Sicherheitspriifung (SP, bei groReren Nutzfahrzeugen) sind
vom Gesetzgeber vorgeschrieben

= Eine Prifung nach Unfallverhiitungsvorschrift 70 (DGUV 70) ist fiir alle betrieblich genutzten
Fahrzeuge verpflichtend.

Woher wei3 ich wann die Priifungen fillig sind?

= Fir HU und SP gibt es verpflichtend Prifplaketten, die am Fahrzeug angebracht sind und
das Priifdatum anzeigen

= UVV-Plaketten werden i.d.R. am Tlrrahmen angebracht

= Dariiber hinaus informiert DB Connect quartalsweise liber die anstehenden Prifungen

Hinweis: Liegen Werkstatttermine innerhalb von ca. 8 Wochen, kénnen Sie diese Termine
vorziehen.

Wo konnen die Priifungen durchgefiihrt werden? El e
Alle Werkstatten und Reparaturpartner finden Sie in unserer Servicepartner-Suche g
unter www.partnerfinder.dbconnect.net [=1.7

Servicepartner-
Suche



Fahrtenbuchfiihrung @

Warum muss fiir die Fahrzeuge ein Fahrtenbuch gefiihrt werden?

= Zum einen verlangt der Gesetzgeber, dass grundsatzlich jederzeit nachgewiesen werden
muss, wer wann ein Fahrzeug gelenkt hat.

= Dariiber hinaus muss fiir die Finanzbehdérden (ber das Fahrtenbuch nachgewiesen werden,
dass keine Privatfahrten mit den Poolfahrzeugen erfolgen
(Privatnutzungsverbot gem. Ril 048.4000)

Gibt es Ausnahmen?

» Eine Ausnahme stellen grundsatzlich Fahrzeuge dar, die pauschal versteuert werden.

= Weitere Ausnahmen sind in der Ril 048.4000 (Lohnsteuerliche Behandlung
arbeitgeberseitig tiberlassener Fahrzeuge, Modul Poolfahrzeuge) beschrieben.

Wie ist ein Fahrtenbuch zu fiihren?
Jedes Papierfahrtenbuch (V923 B 12) beinhaltet ein Fahrtenbuchmuster nach dem die
Fahrtenbuchfiihrung zu erfolgen hat.

Gibt es nur Papierfahrtenbiicher?
Gesellschaftsspezifisch kann eine Erfassung auch tiber ein elektronisches Fahrtenbuch
erfolgen.



vﬂ_q
Checkliste Fahrzeugnutzung :.-/

Die folgenden Punkte sollten vor Fahrtantritt sorgfiltig tiberpriift werden:

|Z[ Sind Beschadigungen am Fahrzeug? Sind Teile der Karosserie/ Anbauteile lose
und konnen Dritte gefdhrden?

|Z[ Entsprechen Luftdruck und Profiltiefe der Reifen den Hersteller- | gesetzlichen Vorgaben?
|Z[ Sind die Beleuchtungseinrichtungen (Scheinwerfer, Blinker, Bremsleuchte) intakt?

|Z[ Sind die Fliissigkeitsstande (Motordl, Kiihlwasser, Scheibenwaschanlage) ausreichend?
|Z[ Sind Verbandskasten, Warndreieck und Warnwesten vorhanden und griffbereit?

IZ[ Sind gesetzliche Prifungen fristgerecht erfolgt? [Plakettengiiltigkeit (HU, UVV)]

|Z[ Ist die Ladung ausreichend und richtig gesichert?

Hinweise:

= Telefonieren Sie nicht ohne Freisprecheinrichtung

= Fahren Sie das erste Mal einen Fahrzeugtyp, informieren Sie sich anhand der Betriebsanleitung
= Kontrollleuchten im Fahrzeugdisplay beachten, wenn notwendig Werkstatt aufsuchen

= Wenn nétig, Mangelmeldung | Reparaturauftrag schreiben
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Informationskarte der DEVK

Bitte vollstindig ausgefiillt an Unfallgegner aushandigen!

Information zum Unfallschaden vom

Das am Unfall beteiligte DB Fahrzeug,

amtliches Kennzeichen:

wurde genutzt von

Fahrer/Mieter:

Vollstandige Anschrift:

Telefon:

E-Mail:

und ist versichert bei der

DEVK Allgemeine Versicherungs-AG
Zentrale / Gruppe DB-Schaden
Riehler Stralle 190

50735 Kéln

Telefon: +49221-757 2943
E-Mail: flotten.schaden@devk.de
Internet: www.devk.de

Bitte rufen Sie uns an, damit wir Ihnen schnellstmdglich weiterhelfen kdnnen!

AuRerhalb der Geschaftszeiten erreichen Sie uns unter folgenden Rufnummern:

- Inland: 0800-4757 757 (gebiihrenfrei aus dem deutschen Telefonnetz)
- Ausland: +49221-757 757

Uber unsere Homepage kénnen Sie uns Ihren Schaden auch jederzeit

online melden.






DB

Schadenmeldung

Schadenmeldung bitte telefonisch an 069 /265 299 99

Im Rahmen des Telefonats erhalten Sie Unterstiitzung und Information zum weiteren
Vorgehen beziiglich Abschleppen, Mietwagenanmietung und Reparatur.

Folgende Informationen werden fiir die telefonische Schadenmeldung benétigt:

Schadentag: Uhrzeit:

Amtl. Kennzeichen:

Fahrzeugtyp: km-Stand:

Schadenort:

Name des Fahrers:

Telefon-Nr. des Fahrers:

Mailadresse des Fahrers:

Art der Beschadigung:

Beschreibung des Unfallhergangs (ggf. mit Skizze):

Sollte es einen unfallbeteiligen Dritten geben fiillen Sie bitte die Informationen auf der Riickseite aus!



DB

Schadenmeldung

Informationen zum Unfallgegner

Art der Beschadigung:

Name und Anschrift:

Telefon-Nr. (tagsiiber):

Amtl. Kennzeichen: Fahrzeugtyp:

Versichert bei:

Informationen zu Polizei und Zeugen

Aufnehmende Polizeidienststelle:

Tagebuch-Nr.:

Zeugen (Name, Anschrift):

Handigen Sie bitte Ihrem Unfallgegner unbedingt die Informationskarte der DEVK aus!

Schadenmeldung bitte zusatzlich an folgende Mailadresse senden: dbconnect.schaden@deutschebahn.com
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DB

Reparaturauftrag
mit Reparaturfreigrenze 500 Euro (zzgl. MwSt.)

G
Name des Fahrers Telefon
Amtliches Kennzeichen km-Stand

Auszufiihrende Reparaturen:
I:l Inspektion/Wartung bei km D UVV (maximal 25 Euro)

D Hauptuntersuchung/AU

[ Reifen/stiickzan [] Reifengrore

D Saisonbedingter Raderwechsel (ohne Auswuchten, Einlagerung auf Wunsch des Kunden)

D Reparaturen:

Datum, Unterschrift des Fahrers

Zusatzliche Informationen fiir die Werkstatt (von der Werkstatt zu bestatigen)

1. Der Reparaturbetrieb akzeptiert mit Annahme dieses Reparaturauftrages die umseitig aufgefiihrten
AGB der Deutschen Bahn Connect GmbH.
2. Bei Uberschreitung der Reparaturfreigrenze senden Sie uns bitte ein Angebot per E-Mail an
dbconnect.reparatur@deutschebahn.com
3. Wartungsarbeiten und Verschleissreparaturen diirfen einzig und allein bei autorisierten
Vertragswerkstdtten des Herstellers verrichtet werden.
. Garantiefalle und kulanzfahige Reparaturen sind auf direktem Wege mit dem Hersteller zu verrechnen.
. Sie erklaren sich damit einverstanden, uns den Ersatzteilrabatt als GroBabnehmer zu gewahren.
. Olbefiillungen erfolgen mit den preisgiinstigsten vom Hersteller freigegebenen Mineraldlen.
. Sollte bei Wartungsarbeiten und Verschleissreparaturen auch die Reparatur eines Versicherungs-
schadens erforderlich sein, so ist hierfiir eine gesonderte Freigabe und Rechnung notwendig.
8. Die Rechnung muss neben den aufgeschliisselten Arbeitspositionen enthalten:
- den unterschriebenen und abgestempelten Reparaturauftrag (inkl. unterschriebener
Eigenerklarung [Rickseite des Reparaturauftrages] als rechnungsbegriindende Unterlage
- eine Kopie etwaiger Priifberichte (HU/AU, UVV etc.)
9. Die Rechnung ist zu senden an: Deutsche Bahn Connect GmbH,
c/o Deutsche Bahn AG, DB SSC DE
Elisabeth-Schwarzhaupt-Platz 1,
10115 Berlin

N oYU N

Freigabenummer bei Auftrdgen Gber 500 Euro Unterschrift und Firmenstempel des Reparaturbetriebes



Aligemeine Geschiftshedingungen (Vertragshedingungen)

1. Kenntnisnahme und Einverstandnis

Der Kfz-Reparaturbetrieb (nachstehend ,Werkstatt“) hat

von den nachstehenden AGB und den Hinweisen auf dem
Reparaturauftrag Kenntnis genommen und erklart sich aus-
driicklich mit diesen einverstanden. Der abgedruckte Text auf
dem Reparaturauftrag darf nicht gedndert werden. Grundlage
der Zusammenarbeit zwischen Deutsche Bahn Connect GmbH
(DB Connect) und der Werkstatt ist ausschlieRlich der aus-
gefiillte Reparaturauftrag und die nachstehenden AGB. Alle
anderen AGB, z.B. der Werkstatt und/oder des Herstellers,
sind mit diesen AGB hinfallig.

2. Grundvoraussetzungen

Die Werkstatt verpflichtet sich dazu, die umseitig beauf-
tragten Reparatur-, Wartungs- und Inspektionsarbeiten
fachmannisch durchzufithren und diese an die DB Connect zu
berechnen. Der Ausgleich von Ersatzteilaufwendungen erfolgt
nur, soweit die Ersatzteile zur Durchfiihrung der beauftragten
Instandsetzungsarbeiten erforderlich sind.

3. Abrechnung, Zahlungsgarantie

Bevor ein Reparaturauftrag angenommen wird, hat die Werk-
statt die Vollstandigkeit (nachfolgende Ziffern 1, 3, 4, 5,) bzw.
die Richtigkeit (nachfolgend Ziffer 2) der eingetragenen Daten
zu Uberprifen und die fehlenden (nachfolgend

Ziffer 6) zu erganzen:

. Name des Fahrers/Auftraggebers und Telefonnummer

. Kennzeichen des Fahrzeuges

. Km-Stand des Fahrzeuges, fiir das Leistungen erbracht
bzw. Waren geliefert werden

. Durchzufiihrende Dienstleistungen

. Unterschrift des Fahrers und Datum

. Freigabenummer

a v WN R

Hat die Werkstatt den Reparaturauftrag ordnungsgeman
ausgefillt sowie das Kennzeichen des Fahrzeuges kontrolliert,
garantiert DB Connect die Einldsung einer Rechnung bis zu
einem Héchstbetrag von EUR 500,00 netto. Die Bezahlung
des Betrages erfolgt von DB Connect nach Eingang der Rech-
nung bei DB Connect. Uberschreitet der Rechnungsbetrag
die Hochstgrenze von EUR 500,00 netto, so ist DB Connect
nur dann zum Ausgleich der Rechnung verpflichtet, wenn

der Rechnungsleger vor Durchfiihrung der Dienstleistung
und/oder Lieferung der Waren eine Genehmigung einholt.

DB Connect erteilt der Werkstatt im Zusammenhang mit der
Genehmigung zur Durchfiihrung der Dienstleistung und/oder
Lieferung der Waren eine Freigabenummer. Diese Freigabe-
nummer ist auf dem Reparaturauftrag zu vermerken, da ohne
diese Angabe keine Zahlung erfolgt.

Zahlt DB Connect den hoheren Betrag an die Werkstatt

aus, ohne dass vorher eine Genehmigung zur Durchfiihrung
der Dienstleistung und/oder Lieferung eingeholt wurde, so
geschieht dies unter dem Vorbehalt der jederzeitigen Riickfor-
derung des den Betrag von EUR 500,00 netto ibersteigenden
Anteils.

Die Werkstatt garantiert, dass sie nur Rechnungen an DB
Connect zur Abrechnung einreichen wird, denen ein Waren-
und/oder Dienstleistungsgeschaft gemaR Ziffer 2 dieser AGB
zugrunde liegt. Mit der Einreichung der Rechnung an DB
Connect wird dies von der Werkstatt ausdriicklich bestatigt.
Exrfillungsort und Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
dem Reparaturvertrag ist, soweit gesetzlich moglich, Frank-
furt/Main. Dies gilt auch fur Wechsel-, Scheck- und sonstige
Urkundenklagen.

4. Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner

Bitte beachten Sie den DB Verhaltenskodes fiir Geschaftspart-
ner des Deutsche Bahn-Konzerns (www.deutschebahn.com/
geschaeftspartner) dessen Prinzipien jeweils einzuhalten sind.

Zusatzinformationen

1. Instand gsarbeiten

Das Fahrzeug darf bei Wartungs- und VerschleiRreparaturen
nur in autorisierten Werkstatten des Herstellers instandge-
setzt werden.

Der Ausgleich einer bei DB Connect eingereichten Rech-
nung kann nur mit der Einreichung eines ordnungsgemaf
ausgefiillten Reparaturauftrages gemaR o.g. AGB gewahr-
leistet werden.

2. Gesetzliche Untersuchung

Priifberichte (HU-/AU-Bescheinigungen, UVV-Berichte) sind
grundsatzlich als Kopie beizufiigen.

Fehlen die Prifbescheinigungen oder der Reparaturauftrag,
wird die Rechnung nicht bezahlt sondern an den Aussteller
zuriickgeschickt.

3. Kulanz- und Garantieantrige
Kopien der Kulanz- und Garantieantrage sind der Rechnung
beizulegen.

Eigenerklarung/Selbstauskung

1. Reparaturbetrieb ist natiirliche Person

(a) Ich bin keine ,,politisch exponierte Person“ (PEP)
bzw. eine, PEP, deren letzte Funktion weniger als
zwei Jahre ab Vertragsschluss zurtickligt.

(b) Ich bin kein(e) ehemalige(r) Vorstand, Geschéfts-
fihrer(in), Person der Geschéftsleistung oder
Konzernfiihrungskraft (KFK) des Deutsche Bahn
Konzerns.

(c) Ich bin kein amtierender Vorstand der DB AG,
amtierender Vorstand, Geschéftsfiihrer(in) oder
Geschéftsleiter(in) einer DB-Konzerngesellschaft
bzw. aktive oder ehemalige Konzernfiihrungskraft
(KFK) der DB

(d) Ich bin kein ehemaliger Geschéftsfiihrer der DB
FuhrparkService GmbH, DB Rent GmbH oder
Deutsche Bahn Connect GmbH

2. Reparaturbetrieb ist juristische Person

(GmbH, AG etc.)
Am Reparaturbetrieb ist keine der unter (a) oder (b) und
aufgefiihrten Personengruppen unmittelbar oder mittelbar
mit mehr als 25% der Kapitalanteile oder Stimmrechte
beteiligt.

Datum, Unterschrift Geschaftsinhaber oder
gesetzlicher Vertreter



9qesdyonidnaziye4




Die Fahrzeugriickgabe &
Wo kann ich mein Fahrzeug zuriickgeben? Of 0]
Alle Standorte an denen Sie Fahrzeuge zuriickgeben kénnen, finden Sie 5
in unserer Servicepartner-Suche. Terminvereinbarung bitte ausschlieRlich iber (=73

die dort angezeigte Wege. Servi;igsgner»

Was muss ich zur Fahrzeugriickgabe beachten?
Es gibt zwei Arten der Fahrzeugriickgabe mit unterschiedlichen Vorprozessen:

1. Standard-Riickgabe
2. Express Riickgabe
Die genaue Erkldarung der Prozesse finden Sie auf der ndchsten Seite.

Was ist noch zu beriicksichtigen?

= Bitte achten Sie darauf, dass alle Unterlagen zum Fahrzeug sowie die Schliissel
vollstandig sind.

= Bitte achten Sie darauf, dass alle Ausriistungsteile und Ausstattungen aus dem
Lieferumfang (z.B. Einbauten, Dachtrager, Winterreifen usw.) auch bei der Riickgabe
vorhanden sind. Fehlende Teile werden in Rechnung gestellt.

= Fahrzeuge werden vom Sachverstandigen nur dann zuriickgenommen, wenn der
Fahrzeugzustand eine ordnungsgemalRe Bewertung gewabhrleistet.

= Nahere Informationen zum Riickgabeprozess (u.a. Schadenkatalog) finden Sie
in FLEETweb.

'E Hu? o
FLEETweb



Die Fahrzeugtriickgabe ﬁvmg TOVRheinand @ ?

Mobilitét —_— ~=

— Genau. Richtig

Standard-Riickgabe
Besondere Merkmale: Telefonische Terminvereinbarung mindestens drei Tage vorher. Sie erhalten
nach einer gemeinsamen Fahrzeugbesichtigung vom Sachverstandigen ein Riickgabeprotokoll.

¢ Gy = =y
TOV ~- TOV TOV <

Express-Riickgabe

Besondere Merkmale: Terminvereinbarung zur Riickgabe telefonisch oder online. Es findet
keine Besichtigung mit dem Sachverstandigen statt. Sie erhalten vor Ort einen Quittungsbeleg
Uiber die Riickgabe.

Terminvereinbarung

@Fahrzeugrﬂckgabe m ; entfallt entfallt

TOV TOV TOV

Zeitersparnis bis zu einer Stunde
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